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1. UNIVERSIDADES Y ENTIDADES ORGANIZADORAS Y COLABORADORAS 

 

Red Nuevas Tendencias de Gestión (RENUTEG), México 

Universidade da Coruña, España 

Rede Novos Enfoques da Análise Territorial: Implicacións sociais, económicas e 

formativas (Rede NEDAT), España 

Grupo de Investigación en Regulación, Economía y Finanzas (Grupo GREFIN), España 

Universidad de Guanajuato, México 

Instituto Tecnológico de Celaya, México 

Universidad de Pernambuco, Brasil 

Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE), Ecuador 

 

2. REVISTAS COLABORADORAS: 

 
 
 

Brazilian Journal of Marketing* 

European Journal of Government and Economics (Scopus)* 

International Journal of Professional Business Review #JPBReview* 

Journal of Economic and Management* 

Journal of Strategic Management* 

Management and Administrative Professional Review* 

Management in Dialogue Review* 

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review* 

REDMARKA. Revista Digital de Marketing Aplicado* 

ReHuSo, Revista de Ciencias Humanísticas y Sociales* 

Revista de Gestão Ambiental e Sustentabilidade - #GeAS* 

Revista de Investigacion Operacional (Scopus)* 

Revista en Administración de la Innovación Tecnológica, Económica y Sustentable 

(RAITES)* 

Revista HOLOS* 

Revista Portuguesa de Estudos Regionais (Scopus)* 

Tourism and Hospitality International Journal* 

 

https://www.facebook.com/hashtag/jpbreview?source=feed_text&story_id=478643899173819
https://www.facebook.com/hashtag/geas?source=feed_text&story_id=478492939188915
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3. HORARIOS 

22 Octubre 2018 

 

9:00‐9:30 Inscripción 

   

9:30‐10:30 Inauguración   

Lugar: Salón de Graos (2º PLANTA) 

Dra. María Dolores Sánchez-Fernández, Universidade da Coruña, Directora CITuRS2018 

Dra. Martha Ríos Manríquez, Universidad de Guanajuato, Directora CITuRS2018 

Dr. Jakson Renner Rodrigues Soares, Director CITuRS2020 (Universidad anfitriona 2020: 

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARÁ, BRASIL) 

D. Miguel Ángel Gutiérrez Nieto, Presidente Asociación Arela-Cambre 

Dr/Dra.. Representante de la Universidade da Coruña. 

 

10:30-12:00 Conferencia Magistral Inaugural LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL DE LAS PYMES DE CELAYA, DESDE EL ENFOQUE DE LA NORMA 

SGE21 

Lugar: Salón de Graos (2º PLANTA) 

Oradora invitada: Dra. Martha Ríos Manríquez 

Moderadora: María del Carmen Azpelicueta Criado 

Comentaristas: María del Carmen Azpelicueta Criado, María Abril Sellarés, Fernando Miguel 

dos Santos Henriques Seabra, Joaquim Francisco Monteiro Pinheiro Pinto Contreiras, María 

Josefina Mateu Carruana 

Coordinadora de sesión: Ángeles María Longarela Ares, María Josefina Mateu Carruana 

 

12:00‐12:30 Cofee Break - Exposición Póster- Exposición Revistas y Libros 

Lugar: Aula 2.11 (2º PLANTA) 

SESIÓN 1 

 

12:30‐14:30 SESIONES PARALELAS 

 

SESIÓN 2, SESIÓN 3, SESIÓN 4 

14:30‐ 16:30 Comida  

Inscritos NO VIP (no incluida comida): Libre 

Inscritos VIP modalidad presencial (incluida comida): Planta -1 (Cafetería) 

 

16:30 ‐17:30 Conferencia Magistral DNA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL 

EMPRESARIAL 

Lugar: Salón de Graos (2º PLANTA) 

Orador invitado: Dr. Claudio Alexandre de Souza 

Moderador: Jakson Renner Rodrigues Soares 
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Comentarista: María Luiza Cardinale, María Carolina Martíns-Rodríguez, Jakson Renner 

Rodrigues Soares 

Coordinadora de sesión: María José Rodríguez Fernández 

 

17:30-19:30 SESIONES PARALELAS 

 

SESIÓN 5, SESIÓN 6, SESIÓN 7, SESIÓN 8, SESIÓN 9 

 
23 Octubre 2018 

 

9:00‐10:30 SESIONES PARALELAS 

 

SESIÓN 10, SESIÓN 11, SESIÓN 12 

 

10:30‐11:30 Conferencia Magistral ENOTURISMO. UN NUEVO SEGMENTO 

ESTRATÉGICO EN EL SECTOR DEL VINO 

Lugar: Salón de Graos (2º PLANTA) 

Oradora invitada: Dra. María de la Cruz del Río Rama 

Moderadora: María José Rodríguez Fernández 

Comentaristas: María José Rodríguez Fernández, Ares, María Abril Sellarés, Maria del Carmen 
Azpelicueta, Claudio Alexandre de Souza, Martha Ríos-Manríquez 
Coordinadora de sesión: Ángeles María Longarela Ares 

 

11:30‐12:00 Cofee Break -  Exposición Revistas y Libros 

Lugar: Aula 2.11 (2º PLANTA) 

 

12:00‐13:30 SESIONES PARALELAS 

 

SESIÓN 13, SESIÓN 14, SESIÓN 14.1 

 

13:30‐15:00 Conferencia Magistral de Clausura CON “Q” DE CALIDAD. LOS GUÍAS 

TURÍSTICOS VS LOS FREETOURS 

Lugar: Salón de Graos (2º PLANTA) 

Oradora invitado: Dra. María Abril Sellarés 

Moderadora: María del Carmen Azpelicueta Criado 

Comentaristas: María José Rodríguez Fernández, Ángeles María Longarela Ares, María del 

Carmen Azpelicueta Criado, Martha Ríos-Manríquez. 

Coordinadora de sesión: Ángeles María Longarela Ares, María José Rodríguez Fernández 

 

Cierre de Congreso 
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SESIONES ONLINE 

#citurs2018 SESIONES FACEBOOK: GRUPO DE DEBATE NO FACEBOOK: 15/10/2018 – 
27/10/2018 

 
SESIÓN 15, SESIÓN 16, SESIÓN 16.1. 

  

https://www.facebook.com/hashtag/citurs2018?source=feed_text
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4. SESIONES 
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SESIÓN 1 

 POSTER PRESENCIAL TURISMO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL 

LUGAR Aula 2.11 (2º PLANTA) 

HORARIO 12:00-12:30 

DÍA 22/10/2018 

Moderador: Jakson Renner, Rodrigues Soares 
Comentaristas: Ángeles María Longarela Ares, María José Rodríguez Fernández, María del 
Carmen Azpelicueta Criado, María Abril Sellarés, Jakson Renner, Rodrigues Soares, María 
Josefina Mateu Carruana 
Coordinadora de sesión: María del Carmen Azpelicueta Criado 

 

 

401 

SISTEMA PRODUCTIVO LOCAL COMO DESARROLLADOR DE PRODUCTOS 
TURÍSTICOS CON ENFOQUE DE TURISMO SOCIAL 

 
 Aviña Solares, Gabriel Alberto, Instituto Politécnico Nacional  
Méndez Ravina, Lilián Marisa, Instituto Politécnico Nacional  
Alonso Marbán, Marissa, Instituto Politécnico Nacional  
Salinas Solares, Karla Ioshara, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo  
Gutiérrez Delgado, Galia Alexandra, Instituto Politécnico Nacional 

429 

TURISMOFOBIA. UN IMPACTO NEGATIVO DEL TURISMO. ANÁLISIS DEL CASO 
BARCELONA  

Abril – Sellarés, Maria, Universidad Autónoma de Barcelona  
Sánchez Fernández Maria Universidade da Coruña  
Azpelicueta – Criado, Maria del Carmen, Universidad de les Illes Balears 

430 

ACCESIBILIDAD EN LAS CATEDRALES. UN RECORRIDO INHÓSPITO 

Abril – Sellarés, Maria, Universidad Autónoma de Barcelona  
Azpelicueta – Criado, Maria del Carmen, Universidad de les Illes Balears  
Sánchez Fernández Maria Universidade da Coruña  
Cardona, J.M. Universidad de les Illes Balears 

431 

TERRORISMO Y TURISMO. ANÁLISIS DE UN CASO: LA CIUDAD DE BARCELONA 

Abril – Sellarés, Maria, Universidad Autónoma de Barcelona  
Sánchez Fernández Maria Universidade da Coruña  
Azpelicueta – Criado, Maria del Carmen, Universidad de les Illes Balears  
Cardona, J.M. Universidad de les Illes Balears 

444 

O EFEITO DA PERCEÇÃO DE PRÁTICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NA 
ORIENTAÇÃO PARA O CLIENTE: UM ESTUDO NO SECTOR HOTELEIRO 
ANGOLANO  

Duarte, Ana Patrícia; Instituto Universitário de Lisboa (ISCTE-IUL)  
Neves, José; Instituto Universitário de Lisboa (ISCTE-IUL)  
Gomes, Daniel; 2Instituto Politécnico de Coimbra, Escola Superior de Educação de 
Coimbra; CIC – Digital, Center for Research in Communication, Information and Digital 
Culture  
Moisés, Gabriel; Instituto Universitário de Lisboa (ISCTE-IUL) 

461 LA CONTRATACIÓN DE JÓVENES DE NIVEL MEDIO SUPERIOR COMO PARTE DE 
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LA RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL DEL SECTOR HOTELERO 

Díaz Casillas, Claudia Edith; Escuela Superior de Turismo, IPN  
Méndez Ravina, Lilián Marissa; Escuela Superior de Turismo, IPN  
Alonso Marban, Marissa; Planeación y Prospectiva del Área central, IPN 

511 

ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD PÚBLICA IMPLEMENTADAS EN EL PRINCIPAL 
CENTRO TURÍSTICO DE GUANAJUATO, SAN MIGUEL DE ALLENDE, MÉXICO 

Mora Olivares, Enrique; Universidad de Guanajuato  
Espinosa Mosqueda, Rafael; Universidad de Guanajuato  
Nieves Cano, Gemma; Universidad de Guanajuato  
Hernández Rojas, Paola Estefany; Universidad de Guanajuato 

513 

DISEÑO DEL ANEXO SL. ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL PARA LA ALINEACIÓN 
AL SISTEMA DE GESTIÓN ISO 9001:2015 PARA PROCESOS DE VENTA Y 
PLANEACIÓN DE BODAS 

Rioja Delgado, Rocío Lizbeth; Instituto Politécnico Nacional  
Méndez Ravina, Lilián Marisa, Instituto Politécnico Nacional 

578 

CONCILIACIÓN ENTRE VIDA LABORAL Y PROFESIONAL EN GALICIA: 
EMPRESAS DEL SECTOR TURÍSTICO SOCIALMENTE RESPONSABLES CON LAS 
NECESIDADES DE SU PERSONAL LABORAL. 

Santiago Romo, Raquel Universidade da Coruña, España 

591 

EL TURISMO, UN IMPULSO PASAJERO AL DESARROLLO NACIONAL. 

Guerrero Sol Víctor Manuel Instituto Politécnico Nacional  
Hector López Villa lobos, Instituto Politécnico Nacional  
Lilian Mendez Ravina Instituto Politécnico Nacional 

611 

LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL 
DEL GOBIERNO MUNICIPAL. UN CASO EMPÍRICO 

Ferrer Ríos, Martha Gabriela, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo  
Ríos Manríquez, Martha, Universidad de Guanajuato  
Sánchez Fernández, María Dolores, Universidade da Coruña 
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SESIÓN 2 

 PATRIMONIO Y TURISMO SOSTENIBLE Y RESPONSABLE 

LUGAR Aula 2.09 (2º PLANTA) 

HORARIO 12:30-14:30 

DÍA 22/10/2018 

Moderadora: María Abril Sellarés 
Comentarista: María Abril Sellarés, Marisa Alonso Marbon, Victor Guerrero Sol, Lilian Mendez 
Coordinadora de sesión: Ángeles María Longarela Ares, María José Rodríguez Fernández 

 

 

403 

PRÁCTICAS CULTURALES EN LA ETNIA WAYUU: DESARTICULACIÓN ENTRE LA 
TRADICIÓN Y LA GLOBALIZACIÓN 

Ustate, Marili; Universidad de La Guajira  
Figueroa Royero, Leyla; Universidad de La Guajira  
Cortés-Peña, Omar; Universidad de la Costa 

479 

EL TREN DE LOS LAGOS. TURISMO INDUSTRIAL SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE 
RESPONSABLE 

Hernández Belsa, Marina; Universidad Autònoma de Barcelona  
Abril Sellarés, Maria; Universidad Autónoma de Barcelona 

504 

TURISMO E IDENTIDADE REGIONAL COM SUSTENTABILIDADE E 
RESPONSABILIDADE SOCIAL 

VILLAR, RACHEL, INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAÇÃO E ECONOMIA  
CORRÊA, FÁBIO, INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAÇÃO E ECONOMIA 

517 

COMUNICACIÓN VISUAL COMO APOYO PARA LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN 
COMUNIDADES TRADICIONALES DE MÉXICO. 

Vargas González Saúl Universidad Autónoma Metropolitana, Azcapotzalco, México  
Martínez Ramírez Tannia Jovanna Universidad Autónoma Metropolitana, 
Azcapotzalco, México 

552 

LA PROMOCIÓN TURÍSTICA CONJUNTA DEL LEGADO ROMANO DE HISPANIA. 
UNA PROPUESTA DESDE EL MARKETING TRADICIONAL Y DIGITAL PARA 
ESPAÑA Y PORTUGAL.  THE JOINT TOURIST PROMOTION OF THE ROMAN 
LEGACY OF HISPANIA. A PROPOSAL FOR SPAIN AND PORTUGAL WITH 
TRADITIONAL AND DIGITAL MARKETING APPROACH  

Centenera Ulecia, Jesús. ESIC Business & Marketing School  
Mas Iglesias, José Manuel. ESIC Business & Marketing School 

499 

TURISMO E PATRIMÔNIO NO ESPAÇO TURÍSTICO DE SÃO CRISTÓVÃO - SE. 
Freita, Lara; Instituto Federal de Sergipe  
Vieira, Lício; Instituto Federal de Sergipe  
Faxina, Fabiana; Instituto Federal de Sergipe  
Melo, Janaina;  Instituto Federal de Sergipe 
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SESIÓN 3 

 TURISMO 

LUGAR Aula 2.08 (2º PLANTA) 

HORARIO 12:30-14:30 

DÍA 22/10/2018 

Moderador: Antonio Azevedo 
Comentarista: Jakson Renner Rodrigues Soares 

Coordinadora de sesión: Ángeles María Longarela Ares, María José Rodríguez Fernández 

 

405 

A INFLUÊNCIA DO FATOR PREÇO E EFICÁCIA DAS TÁTICAS PROMOCIONAIS NO 
SETOR HOTELEIRO 
Sá, Cátia, Universidade do Minho, Braga  
Azevedo, António, Universidade do Minho 

437 

ANÁLISE DA GESTÃO AMBIENTAL EM UM MEIO DE HOSPEDAGEM 2011-2017. 
ESTUDO DE CASO NO PRAIA SOL HOTEL- PARANÁ- BRASIL 
da Luz Leal, Marcia  
Souza, Alexandre de, Claudio   

449 

RIESGOS DEL TURISMO COMUNITARIO: ANÁLISIS DEL CASO PARADIGMÁTICO 
DE PRAINHA DO CANTO VERDE (BRAZIL) 
GARCÍA ANDREU, HUGO; UNIVERSIDAD DE ALICANTE  
ULLÁN DE LA ROSA, JAVIER; UNIVERSIDAD DE ALICANTE  
ALEDO TUR, ANTONIO; UNIVERSIDAD DE ALICANTE 

477 

TURISMO E RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL: UM ESTUDO BIBLIOMÉTRICO 
DA PRODUÇÃO CIENTÍFICA NA BASE WEB OF SCIENCE NO PERÍODO DE 2007 A 
2017. 
Maria Carolina Martins-Rodrigues, Empreend-Associação portuguesa para o 
empreendedorismo, CIEO – Universidade do Algarve  
Luciana Aparecida Barbieri da Rosa – UFSM  
Caroline Rosseto Camargo – UFSM  
Larissa Cristina Barbieri – FESL  
Clandia Maffini Gomes – UFSM 

563 

CARTOGRAFIA DOS SABERES E MATRIZES RIZOMÁTICAS:  PROPOSIÇÕES 
METODOLÓGICAS PARA A CIÊNCIA DO TURISMO EM MUTAÇÃO 
Baptista, Maria Luiza Cardinale. Universidade de Caxias do Sul e Universidade Federal do 
Amazonas 

439 

A  PERCEPÇÃO DOS STAKEHOLDERS EXTERNOS EM RELAÇÃO A 
SUSTENTABILIDADE NA HOTELARIA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO 

López Vidal Pires, Mariana; Universidade do Vale do Itajaí 
Alberton, Anete; Universidade do Vale do Itajaí 

427 

DESEMPENHO DOS ÍNDICES DE TR,EVPAR, RECEITA MÉDIA E OCC DOS 
RESORTS BRASILEIROS NO TRIÊNIO 2015/2017 
Bonfato, Antonio Carlos; Centro Universitário Senac Águas de São Pedro - São Paulo - 
Brasil   
Rabello, Gabriela; Centro Universitário Senac - São Paulo - Brasil 
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SESIÓN 4 

 EVOLUCIÓN DE LOS ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS  

LUGAR Aula 2.10 (2º PLANTA) 

HORARIO 12:30-14:30 

DÍA 22/10/2018 

Moderadora: Ruth Fernández-Hernández 

Comentarista: Pilar Sánchez González, Marisa Alonso Marbon, Victor Guerrero Sol, Lilian 
Mendez, Jakson Soares 

Coordinadora de sesión: Ángeles María Longarela Ares, María José Rodríguez Fernández 

 

 

 
419 

COMPETITIVIDAD: IMPACTO DE LA ORIENTACIÓN DEL MERCADO Y LA 
ESTRATEGIA DE INNOVACION EN LA INDUSTRIA HOTELERA EN COLOMBIA   

Rodríguez-Victoria, Orietha E. “Universidad Icesi”, Cali (Colombia)  
Amezquita-Salazar, Juan C. “Universidad Icesi”, Cali (Colombia) 

473 

UNA CULTURA, TRES RELIGIONES (CRISTIANA, ISLÁMICA Y JUDÍA) Y NUEVOS 
ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS: CASO TOLEDO (ESPAÑA) 

Sanchez-González, Pilar. ESIC Marketing & Business School. Madrid 

485 

ANÁLISIS DE LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DEL SECTOR 
HOTELERO Y LA INFLUENCIA DE LAS INCIPIENTES ECONOMÍAS 
COLABORATIVAS EN SU EVOLUCIÓN FUTURA: ESTADO ACTUAL Y MOTIVOS 
PARA EL CAMBIO 

Alberto Alcalde Giraudo Doctorando. Universidad Rey Juan Carlos. Madrid ESIC, 
Business & Marketing School. Madrid  
Fernando E. García-Muiña Universidad Rey Juan Carlos. Madrid ESIC, Business & 
Marketing School. Madrid  
Eva Pelechano-Barahona Universidad Rey Juan Carlos 

493 

HACÍA EL PET FRIENDLY HOTEL: UNA NUEVA REALIDAD EN ESPAÑA 

Crespo Tejero, Natividad; ESIC  
Fernández Hernández, Ruth; ESIC 

498 

LA REGULACIÓ LEGAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS: TIPOLOGÍA 
Y COMPETENCIAS LEGISLATIVAS. 

Paradinas Márquez, María del Carmen; Universidad Rey Juan Carlos  
García Muiña, Fernando Enrique; Universidad Rey Juan Carlos 
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SESIÓN 5 

 TURISMO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN ECUADOR 

LUGAR Aula 2.11 (2º PLANTA) SESIÓN ONLINE UDC-ESPE 

HORARIO 17:30-19:30 (ESPAÑA) 

DIA 22/10/2018 

Moderadora: María Abril Sellarés 
Moderador: Giovanni Herrera Enríquez, Eddy Antonio Castillo Montesdeoca 
Comentaristas: María Abril Sellarés, Eddy Antonio Castillo Montesdeoca, Marisa Alonso 
Marban, Victor Guerrero Sol, Lilian Mendez, Saul Vargas González, Tannia Jovanna Martínez 
Ramírez, Giovanni Herrera Enríquez 
Comentaristas online: María José Rodríguez Fernández, Ángeles María Longarela Ares, María 
Abril Sellarés, Maria del Carmen Azpelicueta,  Criado, Lízbeth Pérez Rendón, Martha Gabriela 
Ferrer Ríos, Joaquim Francisco Monteiro Pinheiro Pinto Contreiras, Jakson Renner Rodrigues 
Soares, Fernando Miguel dos Santos Henriques Seabra, Claudio Alexandre de Souza, María 
Cruz del Río Rama, José Álvarez-García, María Dolores Sánchez-Fernández, Martha Ríos-
Manríquez, Arline Grajales Díaz, Ruth Del Castillo Romo, Paulina Abigail Mendoza Gómez, 
Paola Estefany Hernández Rojas, Gema Nieves Cano, Karen Lizbeth Avila Aguilar 
Coordinadora de sesión: Ángeles María Longarela Ares, María José Rodríguez Fernández 

 
 

413 

APRECIACION DEL COMERCIO JUSTO Y CONSUMO RESPONSABLE EN LOS 
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE QUITO 
VINUEZA JENNY; UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE  
VITERI MARCELA; UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS – ESPE 
URGILES JHONNY; UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA EXTENSIÓN LA 
TRONCAL 

415 

GENERACIÓN MILLENNIAL EN QUITO: MOTIVACIÓN DE VIAJE Y FOTOGRAFÍA 
Campaña Díaz, Valeria Dennisse; Universidad de las Fuerzas Armadas – ESPE 
Grijalva Molina, Jazmin Andrea; Universidad de las Fuerzas Armadas – ESPE 
Viteri Moya, Marcela;Universidad de las Fuerzas Armadas – ESPE 
Galvis Correa, Andrés Alejandro; Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE 

422 

SOBERANÍA Y SEGURIDAD ALIMENTARIA MEDIANTE LA OFERTA 
GASTRONOMICA TRADICIONAL EN LA PAZ-CARCHI-ECUADOR 
Rueda Estrada Oliva, Universidad Técnica del Norte  
Kennedy Lomas, Rolando  Universidad Técnica del Norte  
Trujillo, Carmen Amelia, Universidad Técnica del Norte  
Lomas Karla, Universidad Técnica Particular de Loja 

423 

ALTERNATIVA PARA LA PUESTA EN VALOR DEL SISTEMA VIAL ANDINO QHAPAQ 
ÑAN, PARA GENERAR DESARROLLO ECO TURÍSTICO EN LA PARROQUIA 
URBINA, CANTÓN TULCÁN, PROVINCIA DEL CARCHI 
Lima Armas Stalin Andrés Universidad Técnica del Norte 
Lomas Tapia Kennedy Rolando, Universidad Técnica del Norte 
Galeano Terán Alex, Universidad Técnica del Norte  
Montalvo, Patricia, Universidad Técnica del Norte 

424 

ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECO TURÍSTICO PARA EL MEJORAMIENTO DE 
LAS CONDICIONES DE VIDA DE LA POBLACIÓN DE LA PARROQUIA CRISTÓBAL 
COLÓN, CANTÓN MONTÚFAR, PROVINCIA DEL CARCHI. 
Bravo Armas Edwin Ermenson, Universidad Técnica del Norte  
Naranjo Toro, Miguel Edmundo, Universidad Técnica del Norte  
Lomas Tapia, Kennedy Rolando, Universidad Técnica del Norte 
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467 

GALAPAGOS DESDE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO: UN ANÁLISIS DE LA 
INDUSTRIA LABORAL TURÍSTICA 
Viteri, Marcela; Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE  
Vinueza, Jenny; Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE  
Peñaherrera, Pablo; Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE 
Urgilés, Johnny; Universidad Católica de Cuenca extensión La Troncal 

468 

INFLUENCIA DE LAS RELACIONES SOCIOCULTURALES EN EL DESARROLLO DEL 
ECUADOR: UNA MIRADA A LA ÉPOCA PREHISPÁNICA Y COLONIAL  
Ojeda, Jorge; Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE  
Quintana, Armando;Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE 
Avilés León, Byron Eduardo ;Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE  
Crespo, Guido; Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE 

510 

ANÁLISIS DE RESPONSABILIDADES EMPRESARIALES DEL SERVICIO DE RENTAS 
INTERNAS EN LA VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO DE 
CONTRIBUYENTES LA TRONCAL 
Urgilés Vicuña, Johnny Hernán; Universidad Católica de Cuenca  
Viteri Moya, Digna Marcela; Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE  
Vinueza Luna, Jenny Lolita; Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE 

573 

ESTUDIO DE INVERSIÓN PARA LA CONSTRUCCIÓN DE UN CENTRO TURÍSTICO 
EN CHALTURA 
Montalvo, Patricia, Ministerio de Educación Ecuador 
Lomas, Kennedy; Universidad Técnica del Norte  
Trujillo, Carmen; Universidad Técnica del Norte  
Guerrero, Tatiana; Instituto República del Ecuador 

609 

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: ANÁLISIS DE LOS FACTORES DEL 
COMPORTAMIENTO AMBIENTALMENTE RESPONSABLE EN EL SECTOR 
HOTELERO DE LA CIUDAD DE QUITO – ECUADOR 
Giovanni Herrera Enríquez; Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE 
Nailya Saifulina; Universidade de Santiago de Compostela  
Adolfo Carballo-Penella; Universidade de Santiago de Compostela  
Eddy Antonio Castillo Montesdeoca; Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE 

610 

“TURISMO CONSCIENTE”, DESDE LA ÓPTICA DEL TURISMO INTERNO QUE 
VISITA LA CIUDAD PATRIMONIAL DE QUITO – ECUADOR 
Giovanni Herrera Enríquez; Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE  
Eddy Antonio Castillo Montesdeoca; Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE 
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SESIÓN 6 

 TURISMO Y SOSTENIBILIDAD EN BRASIL (CEARÁ) 

LUGAR Salón de Graos (2º PLANTA) 

HORARIO 17:30-19:30 (ESPAÑA) 

DIA 22/10/2018 

Moderador: Claudio Alexandre de Souza 
Comentaristas presenciales: Jakson Renner Rodrigues Soares, María Luiza Cardinale, María 
Carolina Martíns-Rodríguez 
Coordinadoras de sesión online: Coriolano, Luzia Neide M, Marques Fernandes, Laura Mary 

Comentaristas online: María José Rodríguez Fernández, Ángeles María Longarela Ares, María 
Abril Sellarés, Maria del Carmen Azpelicueta,  Criado, Lízbeth Pérez Rendón, Martha Gabriela 
Ferrer Ríos, Joaquim Francisco Monteiro Pinheiro Pinto Contreiras, Jakson Renner Rodrigues 
Soares, Fernando Miguel dos Santos Henriques Seabra, Claudio Alexandre de Souza, María 
Cruz del Río Rama, José Álvarez-García, María Dolores Sánchez-Fernández, Martha Ríos-
Manríquez, Arline Grajales Díaz, Ruth Del Castillo Romo, Paulina Abigail Mendoza Gómez, 
Paola Estefany Hernández Rojas, Gema Nieves Cano, Karen Lizbeth Avila Aguilar 
Coordinadora de sesión: Ángeles María Longarela Ares, María José Rodríguez Fernández 

 

534 

TURISMO E HOSPITALIDADE: O "BEM-RECEBER" DOS GARÇONS DA REDE HOTELEIRA 
Lucia Chaves – Universidade Estadual Do Ceará  
Jakson Renner Rodrigues Soares – Universidade Estadual Do Ceará 

535 

POLÍTICAS PÚBLICAS NO TURISMO - A IMPORTÂNCIA DO MARKETING PARA VIAGENS E 
INTEGRAÇÃO SOCIAL NA CIDADE DE FORTALEZA 
Danilo Pinheiro Braga – Universidade Estadual Do Ceará  
Jakson Renner Rodrigues Soares – Universidade Estadual Do Ceará  

543 

ACESSO AO DIREITO AO LAZER NO BRASIL: A OFERTA DE TURISMO SOCIAL NO SESC-
CEARÁ 
Selma Maria Câmara de Oliveira – Universidade Estadual do Ceará 
Laura Mary Marques Fernandes – Universidade Estadual do Ceará  

544 

TURISMO: PRÁTICAS SUSTENTÁVEIS DE EMPRESAS ORGANIZADORAS DE EVENTOS 
EM FORTALEZA – CEARÁ/BRASIL 
Arlene Castelo Branco – Universidade Estadual do Ceará 
Laura Mary Marques Fernandes – Universidade Estadual do Ceará 

545 

TURISMO DE AVENTURA NO PLANALTO DA IBIAPABA: A OFERTA DE SERVIÇOS NAS 
CIDADES DE TIANGUÁ/CE E UBAJARA/CE – BRASIL 
Joao Norberto Aguiar Azevedo – Universidade Estadual do Ceará 
Laura Mary Marques Fernandes – Universidade Estadual do Ceará 

546 

HOTEL DE CHARME: ACONCHEGOS E MIMOS NA HOSPEDAGEM TURÍSTICA  
Lilian Lusitano Cysne – Universidade Estadual do Ceará 
Luzia Neide Coriolano – Universidade Estadual do Ceará 

547 

O SHOPPING CENTERS  DA CIDADE DE FORTALEZA E O CONSUMO TURÍSTICO 
Hugo Sampaio Costa – Universidade Estadual do Ceará 
Luzia Neide Coriolano – Universidade Estadual do Ceará 

548 

O TURISMO EM MONTANHAS DO CEARÁ E O VÍNCULO COM ASSOCIAÇÃO 
INTERNACIONAL DE MONTANHAS DA CHINA 
Francisco Marcelo F Carvalho – Universidade Estadual do Ceará 
Luzia Neide Coriolano – Universidade Estadual do Ceará 

549 

POLÍTICA PÚBLICA DO TURISMO NO CEARÁ SOB À ÓTICA DO DIREITO ADMINISTRATIVO 
Fábio Teixeira Coriolano – Universidade Estadual do Ceará 
Fábio Perdigão Vasconcelos – Universidade Estadual do Ceará 

550 

REBATIMENTOS DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE TURISMO NO TERRITÓRIO DA COSTA 
OESTE DO CEARÁ  
Débora Ferreira Freire Dias – Universidade Estadual do Ceará 
Luzia Neide Coriolano – Universidade Estadual do Ceará 
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555 

O PROJETO ORLA/FORTALEZA: POLÍTICA PÚBLICA E IMPASSES SOCIOAMBIENTAIS DO 
TURISMO 
Liduína Maria de Araújo Chaves – Universidade Estadual do Ceará 
Luzia Neide Coriolano – Universidade Estadual do Ceará 

557 

A ROTA VERDE DO CAFÉ COMO ESTRATÉGIA DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO 
TURISMO SUSTENTÁVEL NO MACIÇO DE BATURITÉ – CE/BRASIL 
Marcos Antônio Ramos Cunha – Universidade Estadual do Ceará 
Laura Mary Marques Fernandes – Universidade Estadual do Ceará 

562 

GEOTECNOLOGIAS COMO INSTRUMIENTO DE APOYO AL DESARROLLO DEL TURISMO 
SOSTENIBLE EN EL LITORAL OESTE DE CEARÁ, BRASIL 
Braz Rabelo, Francisco Davy – Universidade Federal do Ceará 
Laura Mary Marques Fernandes – Universidade Estadual do Ceará 
Edson Vicente da Silva – Universidade Federal do Ceará 

566 

TURISMO COMUNITÁRIO NA PERSPECTIVA DA ECONOMIA SOLIDÁRIA E DO 
DESENVOLVIMENTO HUMANO 
Irvina Juliana Alves de Lima – Universidade Estadual do Ceará 
Luzia Neide Coriolano – Universidade Estadual do Ceará 

572 

GESTÃO DE RESÍDUOS SÓLIDOS E A SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NOS 
NEGÓCIOS: A APLICAÇÃO DA LOGÍSTICA REVERSA NA REDE HOTELEIRA DA CIDADE 
DE FORTALEZA-CE, BRASIL 
Carlos Germano Cavalcante – Universidade Estadual Do Ceará  
Fábio Perdigão Vasconcelos – Universidade Estadual do Ceará 
Jakson Renner Rodrigues Soares – Universidade Estadual Do Ceará 

579 

TURISMO, POLÍTICAS PÚBLICAS, GESTÃO E SUSTENTABILIDADE: UM ESTUDO NO 
MUNICÍPIO DE ICAPUÍ-CE/BRASIL 
Maione Rocha de C. Cardoso – Universidade Estadual do Ceará 
Gil Célio de Castro Cardoso – Universidade Federal do Ceará 

582 

TURISMO DE NEGÓCIOS: UM ESTUDO DE CASO DA ECONOMIA INFORMAL DA FEIRA DE 
CONFECÇÃO POPULAR DA SÉ EM FORTALEZA, NORDESTE BRASILEIRO 
Fernanda Moriconi Freire – Universidade de Fortaleza 
Maione Rocha de C. Cardoso – Universidade Estadual do Ceará 
Leonardo José Peixoto Leal – Universidade Federal do Ceará 

587 

POLÍTICAS PÚBLICAS DE DEFESA DO CONSUMIDOR E SEUS IMPACTOS NA ATIVIDADE 
HOTELEIRA 
Myrela Carlos Sales Leal– Universidade Estadual do Ceará 
Maione Rocha de C. Cardoso – Universidade Estadual do Ceará 
Gil Célio de Castro Cardoso – Universidade Federal do Ceará 

603 

O TURISMO NA COSTA DO SOL POENTE DO CEARÁ/BRASIL 
Riana J. da Rocha Araújo – Universidade Estadual do Ceará 
Luzia Neide Coriolano – Universidade Estadual do Ceará 
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SESIÓN 7 

 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y TURISMO EN MÉXICO 

LUGAR Aula 2.10 (2º PLANTA) 

HORARIO 17:30-19:30 (ESPAÑA) 

DIA 22/10/2018 

Mesa 1. Responsabilidad Social  Empresarial  y responsabilidad Social Gubernamental 

Coordinador de mesa: Enrique Luna Correa 

Comentaristas: Perla Shiomara del Carpio Ovando, Alejandra López Salazar, Carmen 
Castrejon Mata  

 
Mesa 2. Responsabilidad Social Empresarial,Capital Humano, Innovación y 
Servicificación 

Coordinadora de mesa: Blanca Estela Arroyo Ramírez 

Comentaristas: Guadalupe Dolores Álvarez Orozco, Rafael Espinosa Mosqueda, Hector Daniel 
Vega Macías, Celina López Mateo, Hector Daniel Vega Macías   

 

 

MESA 1 

441 

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESEMPEÑO FINANCIERO DESDE LA 
PERSPECTIVA DE LA ESTRUCTURA DE PROPIEDAD Y CONTROL. UN ANÁLISIS 

DE MIPYMES MEXICANAS - UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO, MÉXICO. 
 
López-Mateo, Celina- Universidad de Guanajuato, México 
Ríos-Manríquez, Martha- Universidad de Guanajuato, México 
Sánchez-Fernández, María Dolores- Universidade da Coruña, España 

519 

LA PERCEPCIÓN DEL CAPITAL HUMANO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 
DE EMPRESAS NO GUBERNAMENTALES 

Valle Rodríguez, María Guadalupe- Universidad de Guanajuato, México 
Ríos-Manríquez, Martha- Universidad de Guanajuato, México 
Sánchez-Fernández, María Dolores- Universidade da Coruña, España 
López-Mateo, Celina- Universidad de Guanajuato, México 

521 

COMPARACIÓN CELAYA-VICTORIA DE DURANGO EN CUESTIÓN DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL MUNICIPAL 

Rutiaga Quezada, Montserrat-Universidad de Guanajuato, México 
Ríos-Manríquez, Martha- Universidad de Guanajuato, México 
Sánchez-Fernández, María Dolores- Universidade da Coruña, España 
López-Mateo, Celina- Universidad de Guanajuato, México 

524 

PERCEPCIÓN CIUDADANA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL GOBIERNO 
MUNICIPAL CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA ECONOMIA 

Zurita Mézquita, Efraín Canaán-  Universidad de Guanajuato, México 
López Mateo, Celina- Universidad de Guanajuato, México 
Sánchez Fernández, María Dolores- Universidad de la Coruña, España 
Ríos Manríquez, Martha; Universidad de Guanajuato, México 

551 
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA PRODUCCIÓN DE CAJETA. 
UN ESTUDIO DE CASO EN CELAYA, GUANAJUATO, MÉXICO 



 
 

Programa Congreso CITURS2018 – Extenso                                       Página 18 
 

María Guadalupe Pérez Zavala- Universidad de Guanajuato, México 
Angelica Santos Victoria- Universidad de Guanajuato, México 
Ríos-Manríquez, Martha- Universidad de Guanajuato, México 

 

MESA 2 

527 

ROTACIÓN DE PERSONAL EN LA INDUSTRIA HOTELERA EN EL ESTADO DE 
GUANAJUATO, MÉXICO 

Caldera González Diana del Consuelo- Universidad de Guanajuato, México 
Arredondo Hidalgo María Guadalupe-Universidad de Guanajuato, México 
Zárate Negrete Laura Elena, Universidad de Guanajuato, México 

553 

DIAGNÓSTICO DE RSE CON NORMAS ISO 26000 EN LA INDUSTRIA 
ALIMENTARIA, UN ESTUDIO DE CASO EN LA CIUDAD DE CELAYA, MÉXICO 
Agudelo Gutierrez, David - Universidad de Guanajuato, México 
Delgado González, Erandi - Universidad de Guanajuato, México 
Ríos-Manríquez, Martha- Universidad de Guanajuato, México 

556 

EL CAPITAL HUMANO EMPODERADO Y SU INFLUENCIA EN LOS RESULTADOS 
DE LA MICRO EMPRESA  
Ríos-Manríquez, Martha- Universidad de Guanajuato, México 
Sánchez-Fernández, María Dolores- Universidade da Coruña, España 
Alejandro Suaste- Universidad de Guanajuato, México 
Julián Ferrer Guerra- Tecnológico, Nacional de México, México 
López Mateo, Celina- Universidad de Guanajuato, México 

576 

VALIDACIÓN DE UN INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE RESPONSABILIDAD 
SOCIAL BASADO EN LA NORMA SG 21 

Pérez Rendón, Lízbeth- Instituto Tecnológico Superior de Purísima del Rincón 
Guanajuato, México 
Ríos-Manríquez, Martha- Universidad de Guanajuato, México 
Sánchez-Fernández, María Dolores- Universidade da Coruña, España 

606 

SERVICIFICACIÓN Y REDES GLOBALES DE PRODUCCIÓN EN LA INDUSTRIA 
ALIMENTARIA EN MÉXICO 

López Mateo, Celina- Universidad de Guanajuato, México 
Ríos-Manríquez, Martha- Universidad de Guanajuato, México 
Sánchez-Fernández, María Dolores- Universidade da Coruña, España 
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SESIÓN 8 

 TURISMO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LATINOAMÉRICA 

LUGAR Aula 2.10 (2º PLANTA)  

HORARIO 17:30-19:30 (ESPAÑA) 

DIA 22/10/2018 

Moderadora: María del Carmen Azpelicueta Criado 

Comentaristas presenciales: María del Carmen Azpelicueta Criado, Hugo García Andreu, 
Javier Ullán de la Rosa 

Comentaristas online: María José Rodríguez Fernández, Ángeles María Longarela Ares, María 
Abril Sellarés, Maria del Carmen Azpelicueta,  Criado, Lízbeth Pérez Rendón, Martha Gabriela 
Ferrer Ríos, Joaquim Francisco Monteiro Pinheiro Pinto Contreiras, Jakson Renner Rodrigues 
Soares, Fernando Miguel dos Santos Henriques Seabra, Claudio Alexandre de Souza, María 
Cruz del Río Rama, José Álvarez-García, María Dolores Sánchez-Fernández, Martha Ríos-
Manríquez, Arline Grajales Díaz, Ruth Del Castillo Romo, Paulina Abigail Mendoza Gómez, 
Paola Estefany Hernández Rojas, Gema Nieves Cano, Karen Lizbeth Avila Aguilar 
Coordinadora de sesión: Ángeles María Longarela Ares, María José Rodríguez Fernández 
 

 

416 

INSTRUMENTOS PARA A CONSTRUÇÃO DE CIDADES SUSTENTÁVEIS E SUAS 
RELAÇÕES COM OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL 
PROPOSTOS PELA ORGANIZAÇÃO DAS NAÇÕES UNIDAS – ONU 

Soares, Italo Cavalcante da Silva; Universidade de Pernambuco - UPE 

531 

GESTÃO PARTICIPATIVA, PRÁTICAS DE GOVERNANÇA E O DESENVOLVIMENTO 
SUSTENTÁVEL DE CIDADES TURÍSTICAS BRASILEIRAS. 

Franz, Nádia Mara; Instituto Superior de Administração e Economia - ISAE 
Andreoli, Cleverson Vitorio, Instituto Superior de Administração e Economia - ISAE 

532 

ANÁLISE DE INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL EM CIDADES 
TURÍSTICAS BRASILEIRAS DE PEQUENO PORTE. 

Franz, Nádia Mara; Instituto Superior de Administração e Economia - ISAE  
Andreoli, Cleverson; Instituto Superior de Administração e Economia - ISAE 

533 

SUSTENTABILIDADE NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA MUNIICPAL  – ESTUDO DE 
CASO DE BOMBINHAS/SC. 

Franz, Nádia Mara; Instituto Superior de Administração e Economia - ISAE 
Dias, Lilian. Instituto Superior de Administração e Economia - ISAE 
Andreoli, Cleverson; Instituto Superior de Administração e Economia - ISAE 

584 

SOLUÇÕES DE MOBILIDADE SUSTENTÁVEL EM LISBOA - O CASO DA GIRA – 
BICICLETAS DE LISBOA  

Ramalho, José Elias Parreira, Universidade Lusófona em Lisboa 
Damasio, José Damásio, Universidade Lusófona de Humanidades e Tecnologia 
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SESIÓN 9 

 

SESIÓN 9: TURISMO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL BRASIL (SERGE) 
(Universidade Federal de Sergipe, Brasil – Universidade da Coruña, 

España) 

LUGAR Aula 2.08 (2º PLANTA) 

HORARIO 17:30-19:30 (ESPAÑA) 

DIA 22/10/2018 

GRUPO DE DEBATE NO FACEBOOK: 15/10/2018 – 27/10/2018 

Moderador: Fernando Miguel dos Santos Henriques Seabra 

Comentarista presencial: Fernando Seabra, Joaquin Pinto, Susana Leal, Carlo Mata, Jorge 
Rodrigues 

Comentaristas online: Janaina Cardoso de Mello, Fabiana Faxina 

Coordinadoras sesión online: Janaina Cardoso de Mello, Fabiana Faxina 

Comentaristas online: María José Rodríguez Fernández, Ángeles María Longarela Ares, María 
Abril Sellarés, Maria del Carmen Azpelicueta,  Criado, Lízbeth Pérez Rendón, Martha Gabriela 
Ferrer Ríos, Joaquim Francisco Monteiro Pinheiro Pinto Contreiras, Jakson Renner Rodrigues 
Soares, Fernando Miguel dos Santos Henriques Seabra, Claudio Alexandre de Souza, María 
Cruz del Río Rama, José Álvarez-García, María Dolores Sánchez-Fernández, Martha Ríos-
Manríquez, Arline Grajales Díaz, Ruth Del Castillo Romo, Paulina Abigail Mendoza Gómez, 
Paola Estefany Hernández Rojas, Gema Nieves Cano, Karen Lizbeth Avila Aguilar 
Coordinadora de sesión: Ángeles María Longarela Ares, María José Rodríguez Fernández 
 

 

 

495 

CARACTERIZAÇÃO DA DEMANDA TURÍSTICA DO POVOADO PONTAL, SERGIPE 
– BRASIL 

Dos Santos, Dayse Klésia; Instituto Federal de Sergipe 
Rezende de Carvalho, Janiele; Instituto Federal de Sergipe 
Faxina, Fabiana; Instituto Federal de Sergipe 

496 

TURISMO CULTURAL: PERFIL DO VISITANTE DO MUSEU DA POLÍCIA MILITAR 
DE SERGIPE (MPMSE)  

LIBERATO, Mônica Maria; Instituto Federal de Sergipe; Grupo de Pesquisa: Educação, 
Turismo e Cultura 
VIEIRA, Lício Valério Lima; Instituto Federal de Sergipe; Grupo de Pesquisa: Educação, 
Turismo e Cultura 

538 

A TECNOLOGIA MÓVEL PARA GOVERNANÇA TURÍSTICA 

Martins, Leylane Meneses; Mestranda em Turismo do Instituto Federal de Sergipe-IFS 
Vilar, Jose Wellington Carvalho; Doutor pela Universidade de Granada, Espanha. 
Professor Titular do Instituto Federal de Sergipe - IFS 
Santana, Marcélio de Oliveira; Tecnólogo em Gestão de Tecnologia da Informação; 
Faculdade de Administração e Negócios de Sergipe 

568 

O PATRIMÔNIO GASTRONÔMICO NO FORTALECIMENTO DO CENÁRIO 
TURÍSTICO DA CIDADE DE SÃO CRISTÓVÃO – SERGIPE/BRASIL 

Azevedo, Eliane Avelina de, Mestranda em Turismo-Instituto Federal de Sergipe 
Martins, Leylane Meneses, Mestranda em Turismo-Instituto Federal de Sergipe 

577 AS PERSPECTIVAS E DESAFIOS DO RIO DE JANEIRO COMO DESTINO 
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INTELIGENTE 

Mondêgo Oliveira, Lisia Christine; Universidade Federal Rural do Rio de janeiro 
Fogaça, Isabela; Universidade Federal Rural do Rio de janeiro 
Freitas, Lara; Instituto Federal de Sergipe 

580 

TURISMO DE BASE COMUNITÁRIA, ATRELADO AO TURISMO RURAL: A 
CONSTRUÇÃO DE UM PLANO DE GESTÃO NA COMUNIDADE JACARÉ, TOBIAS 
BARRETO/SE. 

Silva Rosangela Vilela Sobral, Rozane Vilela Sobral; Instituto Federal de Sergipe- IFS 
Nascimento Irinéia Rosa, Benedita Ferreira do Nascimento; Instituto Federal de 
Sergipe- IFS  

486 

MAPTOUR-IG & QR CODES EM AEROPORTOS BRASILEIROS. A ECONOMIA 
CRIATIVA PARA SMART COMMUNITIES 
Janaína Cardoso de Mello; Instituto Federal de Sergipe  
Valéria Oliveira Barbosa  
Danilo Nascimento de Jesus  
Fabiana Faxina; Instituto Federal de Sergipe 
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SESIÓN 10 

 TURISMO Y BIENESTAR 

LUGAR Aula 2.10 (2º PLANTA) 

HORARIO 9:00-10:30 

DÍA 23/10/2018 

Moderadora: Raquel Santiago Romo 

Comentarista: Saúl Vargas González, Tannia Jovanna Martínez Ramírez  

Coordinadora de sesión: Ángeles María Longarela Ares 

 

 

455 

ESTUDO DA GESTÃO E INOVAÇÃO EM GALÍCIA: UMA COMPARAÇÃO DA 
LIDERANÇA FEMININA E MASCULINA NO SETOR TURÍSTICO GALEGO 

Jakson Renner, Rodrigues Soares, Universidade de Santiago de Compostela  
Larissa Paola Macedo Castro Gabriel, Universidade da Coruña  
Raquel Santiago Romo, Universidade da Coruña 

456 

PERFIL DAS MULHERES QUE TRABALHAM NA INDÚSTRIA TURÍSTICA GALEGA: 
UM COMPARATIVO ENTRE OS DISTINTOS SUBSETORES E AS SUAS CHEFIAS 

Jakson Renner, Rodrigues Soares, Universidade de Santiago de Compostela  
Larissa Paola Macedo Castro Gabriel, Universidade da Coruña  
Raquel Santiago Romo, Universidade da Coruña 

457 

MEDICIÓN DE LA COMPETITIVIDAD TURÍSTICA EN DESTINOS EMERGENTES 

Puig-Cabrera, Miguel, Universidad de Sevilla  
Foronda-Robles, Concepción, Universidad de Sevilla 

574 

SENDERISMO Y DESARROLLO TURÍSTICO RURAL SOSTENIBLE 

García Otero, Berta María; Universidad Europea Miguel de Cervantes (Valladolid)  
González Lázaro, Javier; Universidad Europea Miguel de Cervantes (Valladolid) 
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SESIÓN 11 

 TURISMO 

LUGAR Aula 2.09 (2º PLANTA) 

HORARIO 9:00-10:30 

DÍA 23/10/2018 

Moderadora: María Carolina Martíns-Rodríguez 
Comentarista: Susana Leal, María Carolina Martíns-Rodríguez 
Coordinadora de sesión: Ángeles María Longarela Ares 

 

463 

TURISMO CRIATIVO: UM ESTUDO BIBLIOMÉTRICO DOS ARTIGOS PUBLICADOS NAS 
BASE DE DADOS SCOPUS E WEB OF SCIENCE NO PERÍODO DE 2007-2017. 
Maria Carolina Martins-Rodrigues, Associação portuguesa para o empreendedorismo, CIEO – Universidade 
do Algarve  
Luciana Aparecida Barbieri da Rosa – UFSM  
Caroline Rosseto Camargo – UFSM  
Clandia Maffini Gomes – UFSM  
Larissa Cristina Barbieri – FESL 

465 

TURISMO E RESPONSABILIDADE SOCIAL: UM ESTUDO BIBLIOMÉTRICO DA PRODUÇÃO 
CIENTÍFICA NA BASE WEB OF SCIENCE NO PERÍODO DE 2007 A 2017. 
Maria Carolina Martins-Rodrigues, Empreend Associação portuguesa para o empreendedorismo, CIEO – 
Universidade do Algarve  
Luciana Aparecida Barbieri da Rosa – UFSM  
Mário Carrilho Negas, Universidade Aberta, Empreend Associação portuguesa para o empreendedorismo  
Tais Pentiado Godoyn – UFSM  
Clandia Maffini Gomes – UFSM 

537 

A CULTURA ORGANIZACIONAL COMO ANTECEDENTE DAS PRÁTICAS DE 
RESPONSABILIDADE SOCIAL: UM ESTUDO EMPÍRICO APLICADO A ORGANIZAÇÕES DE 
ECONOMIA SOCIAL 
Leal, Susana; Escola Superior de Gestão e Tecnologia, e Centro de Investigação em Qualidade de Vida - 
Instituto Politécnico de Santarém  
Lopes, Ana; Mestranda em Gestão de Organizações de Economia Social, Leal, Susana; Escola Superior de 
Gestão e Tecnologia - Instituto Politécnico de Santarém 

571 

TURISMO SOCIAL SÉNIOR: CARACTERIZAÇÃO DO PERFIL E PREFERÊNCIAS DO IDOSO 
INSTITUCIONALIZADO, NA REGIÃO DO ALENTEJO 
Joana Moita, Aluna do Mestrado em Gestão de Organizações de Economia Social  
Carla Vivas, Escola Superior de Gestão e Tecnologia do Instituto Politécnico de Santarém  
Susana Leal, Escola Superior de Gestão e Tecnologia, e Centro de Investigação em Qualidade de Vida, 
Instituto Politécnico de Santarém  
Sandra Oliveira, Escola Superior de Gestão e Tecnologia do Instituto Politécnico de Santarém, e Centro de 
Estudos e Investigação em Saúde da Universidade de Coimbra 

509 

UM MUSEU COMUNITÁRIO: CONSTRUÇÃO DO ATRATIVO TURÍSTICO NA ILHA MEM DE 
SÁ-SERGIPE-BRASIL. 
Estefanni Patricia Santos Silva; IFS (Instituto Federal de Sergipe)  
Faxina, Fabiana. IFS (Instituto Federal de Sergipe) 
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SESIÓN 12 

 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DIVERSIDAD EN EL SECTOR TURÍSTICO 

LUGAR Aula 2.08 (2º PLANTA) 

HORARIO 9:00-10:30 

DÍA 23/10/2018 

Moderadora: Marina del Carmen Paradinas Márquez 
Comentarista: Alberto Alcalde Giraudo, Fernando E. García-Muiña 
Coordinadora de sesión: Ángeles María Longarela Ares 

 

478 

LA TRANSFORMACIÓN DE LAS CIUDADES Y EL CONSUMIDOR CULTURAL-
RELIGIOSO ON. HACÍA UNA NUEVA ORIENTACIÓN MUSEÍSTICA: EL MUSEO DE 
LOS ORÍGENES DE MADRID (ESPAÑA). 

García-Muiña, Fernado E. Universidad URJC-ESIC  
Sánchez-Gonzalez, Pilar. ESIC  
Fernández-Hernández, Ruth. Doctoranda URJC, Profesora de ESIC 

482 

DIFERENÇAS DE GÉNERO – PERCEÇÃO DOS TRABALHADORES E DAS 
TRABALHADORAS DE EMPRESAS DE HOTELARIA SITUADAS NO ALGARVE 
SOBRE QUESTÕES LABORAIS, PORTUGAL 

Seabra, Fernando Miguel; Investigador no Instituto Jurídico Portucalense. ISCAL - 
Instituto Superior de Contabilidade e Administração de Lisboa, Instituto Politécnico de 
Lisboa  
Contreiras, Joaquim Pinto; Escola Superior de Gestão, Hotelaria e Turismo (ESGHT) da 
Universidade do Algarve, Centro de Investigação em Turismo, Sustentabilidade e Bem-
estar – CinTurs  
Duarte, Ana Patrícia; Instituto Universitário de Lisboa (ISCTE-IUL) 

494 

DIVERSIDAD Y CONFLICTO EN EL MARCO DE LAS ORGANIZACIONES 
TURÍSTICAS: SU INFLUENCIA EN LAS RELACIONES LABORALES Y EN LA 
ADOPCIÓN DE POLÍTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL A TRAVÉS DE SU 
GESTIÓN. 

Paradinas Márquez, María del Carmen. Universidad Rey Juan Carlos  
García Muiña, Fernando Enrique; Universidad Rey Juan Carlos 

522 

PERCEPCIÓN CIUDADANA SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 
GUBERNAMENTAL DEL MUNICIPIO DE VILLAFLORES, CHIAPAS EN RELACIÓN 
CON LA LEGITIMIDAD Y CALIDAD DE VIDA 

Arline Grajales Díaz Universidad de Guanajuato, México  
Celina López Mateo Universidad de Guanajuato, México  
María Dolores Sánchez Fernández Universidad de la Coruña, España  
Martha Ríos Manríquez Universidad de Guanajuato, México 

558 

HACIA UN NUEVO MODELO DE COMUNICACIÓN PARA LAS ORGANIZACIONES 
EMPRESARIALES, EN EL ÁMBITO DEL SECTOR TURÍSTICO, MOTIVADO POR EL 
AUGE DE LAS ECONOMÍAS COLABORATIVAS: UN CAMBIO NECESARIO 

Alberto Alcalde Giraudo Doctorando; Universidad Rey Juan Carlos. Madrid ESIC, 
Business & Marketing School. Madrid  
Fernando E. García-Muiña; Universidad Rey Juan Carlos. Madrid ESIC, Business & 
Marketing School. Madrid  
Eva Pelechano-Barahona; Universidad Rey Juan Carlos 
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SESIÓN 13 

 RESPONSABILIDAD SOCIAL 

LUGAR Aula 2.10 (2ª PLANTA) 

HORARIO 12:00-13:30 

DÍA 23/10/2018 

Moderador: Fernando Miguel dos Santos Henriques Seabra 

Comentarista: Fernando Miguel dos Santos Henriques Seabra, María José Rodríguez 
Fernández 

Coordinadora de sesión: Ángeles María Longarela Ares, María José Rodríguez Fernández 

 

503 

RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITÁRIA – O DESAFIO DOS OBJETIVOS DE 
DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL NO ENSINO SUPERIOR POLITÉCNICO EM 
PORTUGAL 

Seabra, Fernando Miguel; Investigador no Instituto Jurídico Portucalense. ISCAL - 
Instituto Superior de Contabilidade e Administração de Lisboa, Instituto Politécnico de 
Lisboa  
Mata, Carlos; Escola Superior de Ciências Empresariais do Instituto Politécnico de 
Setúbal Rodrigues, Jorge Martins; Investigador no Instituto Jurídico Portucalense. 
ISCAL - Instituto Superior de Contabilidade e Administração de Lisboa, Instituto 
Politécnico de Lisboa  
Nunes, Sandra; Escola Superior de Ciências Empresariais do Instituto Politécnico de 
Setúbal; CMA-FCT-UNL  
Leal, Susana; School of Management and Technology & Life Quality Research Centre, 
Polytechnic Institute of Santarém 

523 

RESPONSABILIDAD SOCIAL TURÍSTICA.  EL CASO DEL TURISMO DE NEGOCIOS 
Y TURISMO RECREATIVO 

Del Castillo Romo, Ruth; Universidad de Guanajuato, México  
Ríos Manríquez, Martha; Universidad de Guanajuato, México  
Sánchez Fernández, Maria Dolores;Universidad de la Coruña, España  
López Mateo, Celina;Universidad de Guanajuato, México 

559 

RESCATE MERCADOLÓGICO DE LAS ARTESANIAS CELAYENSES  PARA UN 
IMPACTO LOCAL 

Luna Correa, José Enrique; Universidad de Guanajuato  
Aguilar Camacho, Mario Jesús; Universidad de Guanajuato  
González Vega; Alba María del Carmen; Universidad de Guanajuato  
Barrera Arias, Eduardo; Universidad de Guanajuato  
Avila Aguilar, Karen Lizbeth; Universidad de Guanajuato 

564 

RESPONSABILIDADE ECOSSISTÊMICA, AMOROSA E AUTOPOIETICA NO 
TURISMO 

Baptista, Maria Luiza Cardinale. Universidade de Caxias do Sul e Universidade Federal 
do Amazonas 

484 

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL EM COMUNIDADES DE PESCADORES 
INSERIDAS EM DESTINO TURÍSTICO – O CASO DA ILHA MEM DE SÁ – BRASIL 
Faxina, Fabiana; Instituto Federal de Sergipe  
Brunelle Almeida Freitas, Lara; Instituto Federal de Sergipe 
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SESIÓN 14 

 RESPONSABILIDAD SOCIAL 

LUGAR Aula 2.09 (2ª PLANTA) 

HORARIO 12:00-13:30 

DÍA 23/10/2018 

Moderadora: María del Carmen Azpelicueta Criado 

Comentaristas: María del Carmen Azpelicueta Criado, María Cruz del Río Rama, José 

Álvarez-García 

Coordinadora de sesión: Ángeles María Longarela Ares, María José Rodríguez Fernández 

 

426 

A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL PARA A CRIAÇÃO DE SUCESSO 
NAS EMPRESAS E COMUNIDADES 

Silva, Maria Luísa, Universidade Aberta  
Jacquinet, Marc, Universidade Aberta  
Lacerda Nobre, Ângela, Instituto Politécnico de Setúbal 

464 

MOVILIDAD TURÍSTICA EN UN DESTINO DE SOL Y PLAYA: INFLUENCIA DE LA 
CLIMATOLOGÍA 

R-Toubes, Diego; Universidade de Vigo 

554 

TURISMO RECREATIVO EN LA CIUDAD DE PINAL DE AMOLES, MÉXICO 

Mendoza Gómez Paulina Abigail; Universidad de Guanajuato, México  
Hernández Rojas, Paola Estefany; Universidad de Guanajuato, México  
Ríos-Manríquez Martha; Universidad de Guanajuato, México  
Sánchez Fernández, María Dolores; Universidade da Coruña 

597 

O CLIMA NA AGENDA DE INVESTIGAÇÃO EM TURISMO URBANO – UMA BREVE 
REVISÃO DA LITERATURA 

da Silva Lopes, Hélder, Lab2PT, Departamento de Geografia da Universidade do Minho, 
Portugal e Grupo de Climatologia, IdRA, Departamento de Geografia da Universidade 
de Barcelona, Espanha  
Remoaldo, Paula, Lab2PT, Departamento de Geografia da Universidade do Minho, 
Portugal  
Ribeiro, Vitor, Lab2PT, Departamento de Geografia da Universidade do Minho e 
Professor Auxiliar, Escola Superior de Educação Paula Frassinetti, ESEPF, Portugal  
Martín-Vide, Javier, Grupo de Climatologia, IdRA, Departamento de Geografia da 
Universidade de Barcelona, Espanha 

605 

CATÁLOGOS DIGITALES: UN APORTE A LOS MICROEMPRESARIOS TURÍSTICOS. 

Dr. Fernando Gutiérrez Coto. Profesor. Universidad Nacional  
Olivier García Murillo. Estudiante. Universidad Nacional 
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SESIÓN 14.1 

 RESPONSABILIDAD SOCIAL 

LUGAR Aula 2.08 (2ª PLANTA) 

HORARIO 12:00-13:30 

DÍA 23/10/2018 

Moderadora: María José Rodríguez Fernández 

Comentaristas: María José Rodríguez Fernández 

Coordinadora de sesión: Ángeles María Longarela Ares, María José Rodríguez Fernández 

 

560 

TURISMO GASTRONÔMICO E CONTROLE ADUANEIRO NA FRONTEIRA ENTRE 
BRASIL E ARGENTINA 

STEFANUTTI, Paola; Universidade Estadual do Oeste do Paraná (UNIOESTE/Brasil)  
WELTER, Viviane da Silva; Universidade Estadual do Oeste do Paraná (UNIOESTE/Brasil)  
GREGORY, Valdir; Universidade Estadual do Oeste do Paraná (UNIOESTE/Brasil) 

497 

DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES: ACESSIBILIDADE E INOVAÇÃO. 
Freitas, Lara; Instituto Federal de Sergipe  
Santana, Waleska;Instituto Federal de Sergipe  
Neto, Jaime; Instituto Federal de Sergipe  
Faxina, Fabiana, Instituto Federal de Sergipe 

505 

INFLUÊNCIA DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO NO 
PLANEJAMENTO DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES 
Freitas, Lara; Instituto Federal de Sergipe  
Faxina, Lara; Instituto Federal de Sergipe  
Melo, Janaina;  Instituto Federal de Sergipe 

608 

MOTIVAÇÕES E ATIVIDADES DOS TURISTAS SENIORES: DESAFIO DA 
SUSTENTABILIDADE EM ILHAS 

Teresa Medeiros 
Ana Moniz 
 Licínio Tomaz 
Osvaldo Silva 
Sheila Furtado 
Virgílio Vieira 
Carlos Santos 
Joaquim Ferreira 
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SESIÓN 15 

 TURISMO Y SUSTENTABILIDADE 

LUGAR ONLINE: GRUPO FACEBOOK CITURS2018 

 
Polytechnic Institute of Cávado and Ave e Universidade do Minho – 
PORTUGAL – Universidade da Coruña , ESPAÑA 

FECHAS 15/10/2018 – 27/10/2018 

Moderador: María José Rodríguez Fernández y Ángeles María Longarela Ares 
Comentaristas: María José Rodríguez Fernández, Ángeles María Longarela Ares, María Abril 
Sellarés, Maria del Carmen Azpelicueta Criado, Lízbeth Pérez Rendón, Martha Gabriela Ferrer 
Ríos, Joaquim Francisco Monteiro Pinheiro Pinto Contreiras, Jakson Renner Rodrigues 
Soares, Fernando Miguel dos Santos Henriques Seabra, Claudio Alexandre de Souza, María 
Cruz del Río Rama, José Álvarez-García, María Dolores Sánchez-Fernández, Martha Ríos-
Manríquez, Arline Grajales Díaz, Ruth Del Castillo Romo, Paulina Abigail Mendoza Gómez, 
Paola Estefany Hernández Rojas, Gema Nieves Cano, Karen Lizbeth Avila Aguilar 
Coordinadora de sesión: Ángeles María Longarela Ares 

 

 
428 

O TURISMO SUSTENTÁVEL E O MARKETING DE DESTINOS: ESTUDO DE CASO DA 
ALDEIA DO SABUGUEIRO 
Marina Silva Soares – Universidade do Minho, Portugal 
Bruno Sousa - Polytechnic Institute of Cávado and Ave (IPCA), Portugal and member of 
the Applied Management Research Unit (UNIAG) 

442 

SUSTENTABILIDADE E ECOTURISMO EM PORTUGAL: UMA ABORDAGEM NA 
ÓTICA DO CONSUMIDOR 
Paulo Roseta – Polytechnic Institute of Cávado and Ave (IPCA), Portugal  
Bruno Sousa - Polytechnic Institute of Cávado and Ave (IPCA), Portugal and member of 
the Applied Management Research Unit (UNIAG) 

448 

A AFETIVIDADE DO VISITANTE ÀS ROTAS DE PEREGRINAÇÃO: UMA ABORDAGEM 
AOS CAMINHOS DE SANTIAGO 
Tânia Gomes – Polytechnic Institute of Cávado and Ave (IPCA), Portugal  
Bruno Sousa - Polytechnic Institute of Cávado and Ave (IPCA), Portugal and member of 
the Applied Management Research Unit (UNIAG)  

453 

ESTUDO DO COMPORTAMENTO E PERFIL DO CONSUMIDOR EM CONTEXTOS 
ESPECÍFICOS DE TURISMO: O TURISMO DE GOLFE NO NORTE DE PORTUGAL 
Susana Costa – Polytechnic Institute of Cávado and Ave (IPCA), Portugal 
Bruno Sousa - Polytechnic Institute of Cávado and Ave (IPCA), Portugal and member of 
the Applied Management Research Unit (UNIAG)  
 

507 

O PAPEL DA IMAGEM DOS EVENTOS CULTURAIS NA CONSTRUÇÃO DA MARCA 
DE UM DESTINO TURÍSTICO: O CASO DO EVENTO “BRAGA ROMANA” 
Mário Rola – Polytechnic Institute of Cávado and Ave (IPCA), PortugalAlexandra 
Malheiro - Polytechnic Institute of Cávado and Ave (IPCA), Portugal and member of the 
Applied Management Research Unit (UNIAG)  
Bruno Sousa - Polytechnic Institute of Cávado and Ave (IPCA), Portugal and member of 
the Applied Management Research Unit (UNIAG) 
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SESIÓN 16 y 16.1 

 TURISMO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL 

LUGAR ONLINE: GRUPO FACEBOOK CITURS2018 

  

FECHAS 15/10/2018 – 27/10/2018 

Moderación: María José Rodríguez Fernández y Ángeles María Longarela Ares 
Comentaristas: María José Rodríguez Fernández, Ángeles María Longarela Ares, María Abril 
Sellarés, Maria del Carmen Azpelicueta,  Criado, Lízbeth Pérez Rendón, Martha Gabriela 
Ferrer Ríos, Joaquim Francisco Monteiro Pinheiro Pinto Contreiras, Jakson Renner Rodrigues 
Soares, Fernando Miguel dos Santos Henriques Seabra, Claudio Alexandre de Souza, María 
Cruz del Río Rama, José Álvarez-García, María Dolores Sánchez-Fernández, Martha Ríos-
Manríquez, Arline Grajales Díaz, Ruth Del Castillo Romo, Paulina Abigail Mendoza Gómez, 
Paola Estefany Hernández Rojas, Gema Nieves Cano, Karen Lizbeth Avila Aguilar 
Coordinadora de sesión: María José Rodríguez Fernández 

 
 

408 

MANAUS  (AMAZONAS /AMAZÔNIA) INVENTADA: A (DES)CONSTRUÇÃO DO 
IMAGINÁRIO TURÍSTICO 

SANTOS, Mayra Laborda. Programa de Pós-graduação em Turismo da Universidade 
Federal Fluminense 
CRUZ, Jocilene Gomes da. Programa de Pós-graduação interdisciplinar em Ciencias 
Humanas da Universidade do Estado do Amazonas 

417 

IMPORTÂNCIA DO TURISMO REGIONAL COMO POLÍTICA PÚBLICA DE 
DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL: REFLEXÕES SOBRE A EFETIVIDADE DO 
PROGRAMA DE REGIONALIZAÇÃO DO TURISMO BRASILEIRO 

Santos, Gardênia Mendes de Assunção.Programa de Pó-graduação em Administração-
UFF-Brasil 
Cosenza, José Paulo; Programa de Pós-graduação em Administração-UFF-Brasil 

432 

LA IMPORTANCIA DE LA POSIDONIA EN LA OFERTA TURÍSTICA DE SOL Y PLAYA 

Valentinova Yordanova, Diyana; Escuela Universitaria de Turismo del Consell de Ibiza, 
Universitat de les Illes Balears 
Ramón Cardona, José; Escuela Universitaria de Turismo del Consell de Ibiza, Universitat 
de les Illes Balears 
Sánchez Fernández, María Dolores; Universidade da Coruña 

433 

CRECIMIENTO TURÍSTICO Y APARICIÓN DE LA TURISMOFOBIA 

Boretska, Halyna; Escuela Universitaria de Turismo del Consell de Ibiza, Universitat de les 
Illes Balears 
Valentinova Yordanova, Diyana; Escuela Universitaria de Turismo del Consell de Ibiza, 
Universitat de les Illes Balears 
Ramón Cardona, José; Escuela Universitaria de Turismo del Consell de Ibiza, Universitat 
de les Illes Balears  
Sánchez Fernández, María Dolores; Universidade da Coruña 

434 

LUCES Y SOMBRAS DE LOS CRUCEROS TURÍSTICOS 

Garcia Mateo, Viviana Matilde; Escuela Universitaria de Turismo del Consell de Ibiza, 
Universitat de les Illes Balears 
Rogales Castillo, Jenilyn; Escuela Universitaria de Turismo del Consell de Ibiza, Universitat 
de les Illes Balears 
Valiente, Bárbara Ayelén; Escuela Universitaria de Turismo del Consell de Ibiza, 
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Universitat de les Illes Balears 
Ramón Cardona, José; Escuela Universitaria de Turismo del Consell de Ibiza, Universitat 
de les Illes Balears 
Sánchez Fernández, María Dolores; Universidade da Coruña 

435 

POSIBLES MEJORAS EN LA APLICACIÓN DEL MYSTERY GUEST 

Arévalo Horta, Alba; Escuela Universitaria de Turismo del Consell de Ibiza, Universitat de 
les Illes Balears 
Martínez Cardona, Marc; Escuela Universitaria de Turismo del Consell de Ibiza, 
Universitat de les Illes Balears 
Sánchez Torres, María Luisa; Escuela Universitaria de Turismo del Consell de Ibiza, 
Universitat de les Illes Balears 
Ramón Cardona, José; Escuela Universitaria de Turismo del Consell de Ibiza, Universitat 
de les Illes Balears 
Sánchez Fernández, María Dolores; Universidade da Coruña 

436 

LAS EMPRESAS DE FERROCARRILES DE MALLORCA: EJEMPLOS OPUESTOS DE 
IMPLICACIÓN SOCIAL Y TURÍSTICA 

Ramón Cardona, José; Escuela Universitaria de Turismo del Consell de Ibiza, Universitat 
de les Illes Balears 
Sánchez Fernández, María Dolores; Universidade da Coruña 
Azpelicueta Criado, María del Carmen; Universitat de les Illes Balears 
Abril Sellarés, Maria; Universitat Autònoma de Barcelona 

447 

DEL PATRIMONIO HUMANO A LO HUMANO DEL PATRIMONIO. RECUPERACIÓN 
DEL BARRIO PUERTO BAJO UN ENFOQUE DE GOBERNANZA COMUNITARIA 

Jiménez, Maite, Pontificia Universidad católica de Valparaíso 
Bravo, Gonzalo, Pontificia Universidad católica de Valparaíso 
Ortega, Christian, Corporación La Matriz 
cowley, Gonzalo, Corporación La Matriz 
Villagrán, Víctor, Corporación La Matriz 

452 

CONCEPCIÓN PARA LA CREACIÓN DE UN OBSERVATORIO TURÍSTICO DE 
MANABÍ, ECUADOR 

Font Aranda, Mabel; Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí 
Álvaro Silva Xavier; Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí 

459 

ECONOMIA SOLIDÁRIA EM PAUTA: A PERCEPÇÃO SOBRE EMPREENDIMENTOS 
AUTOGESTIONÁRIOS POR GRADUANDOS EM ADMINISTRAÇÃO DE UMA 
UNIVERSIDADE BRASILEIRA 

Xavier dos Santos Gomes, Gutemberg; Universidade de Pernambuco 
Ferreira Leite, Emanuel; Universidade de Pernambuco 

466 

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN COMUNIDADES 
DE TURISMO RURAL EN SANTA ELENA 

Myriam Yolanda Sarabia Molina, Universidad Estatal Península de Santa Elena 
Jakson Renner Rodrigues Soares, Universidade da Coruña y Universidade de Santiago de 
Compostela 

469 

IMPACTO DEL TURISMO EN LA OPERATIVA DE LOS COMERCIOS: EL CASO DE 
MERCADONA 

Rodríguez Pardo, Sheila; Escuela Universitaria de Turismo del Consell de Ibiza, Universitat 
de les Illes Balears 
Ramón Cardona, José; Escuela Universitaria de Turismo del Consell de Ibiza, Universitat 
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de les Illes Balears 
Sánchez Fernández, María Dolores; Universidade da Coruña 

488 

GESTÃO ESTRATÉGICA DE CUSTOS APLICADA À HOTELARIA: UM ESTUDO EM 
POUSADAS DE ARACAJU-SE 

José Nilton de Melo; Instituto Federal de Sergipe 
Kettlyn Maryara da Silva Alves; Instituto Federal de Sergipe 
Brenda Vitor dos Santos, Instituto Federal de Sergipe 
Gabriel Francisco da Silva, Universidade Federal de Sergipe 

506 

O MOTOTURISMO E A PERCEPÇÃO DAS EMPRESAS TURÍSTICAS NAS ROTAS DA 
TOSCANA-EMILIA ROMANA 

Larissa Paola Gabriel; Universidade da Coruña 
Jakson Renner Rodrigues Soares; Universidade da Coruña 

514 

PRODUTOS COM POTENCIAL DE INDICAÇÃO GEOGRÁFICA (IG) ROTA TURÍSTICA 
DO SERTÃO DE SERGIPE 

Soares, Roberta Nascimento Gonçalves; Instituto Federal de Sergipe 
Vieira, Lício Valério Lima; Instituto Federal de Sergipe 

515 

TURISMO E GEOGRAFIA: PERSPECTIVAS DA INDICAÇÃO GEOGRÁFICA (IG) NO 
PLANEJAMENTO TERRITORIAL  

Soares, Roberta Nascimento Gonçalves; Instituto Federal de Sergipe 
Vieira, Lício Valério Lima; Instituto Federal de Sergipe 

518 

IMPULSANDO EL TURISMO DOG-FRIENDLY 

Elena Alvarez; Travelguau 
Francisco Garrido; Travelguau 
Manuel Garrido; Travelguau 

536 

ANÁLISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS PYMES 
ECUATORIANAS: EL CASO DE LA CIUDAD DE MACHALA 

Virgilio Eduardo Salcedo Muñoz, Universidad Tecnica de Machala 
Jakson Renner Rodrigues Soares, Universidade de Santiago de Compostela e 
Universidade da Coruña 
Linda Amarilis Nuñez Guale, Universidad de la Peninsula de Santa Elena 
Edison Neptali Toscano Aranda, Consultor Independiente 

541 

CONTA SATÉLITE DO TURISMO – CST: O OLHAR FISCAL. 

Moura, Edileuza Alves de,  Edileuza Alves de Moura; Secretaria da Fazenda/Ce 

567 

TURISMO E TERRITÓRIOS CRIATIVOS: POSSIBILIDADES DE DESENVOLVIMENTO 
PARA A MUNICIPALIDADE DE PENEDO (ALAGOAS-BRASIL) 

Vasconcelos, Daniel Arthur Lisboa de; Universidade Federal de Alagoas 
Remoaldo, Paula Cristina Almeida Cadima; Universidade do Minho 
Araujo, Lindemberg Medeiros de; Universidade Federal de Alagoas 
Ramos, Silvana Pirillo; Universidade Federal de Alagoas 
Alexandre, Lilian Maria de Mesquita; Universidade Federal de Sergipe 

569 

TURISMO CRIATIVO E TURISMO PEDAGÓGICO COMO IMPULSIONADORES DO 
PATRIMÔNIO CULTURAL: INTERVENÇÕES E PROPOSTAS PARA A CIDADE DE 
PENEDO (ALAGOAS-BRASIL) 

Vasconcelos, Daniel Arthur Lisboa de; Universidade Federal de Alagoas 
Ramos, Silvana Pirillo; Universidade Federal de Alagoas 
Remoaldo, Paula Cristina Almeida Cadima; Universidade do Minho 
Lima, Renata Mayara Moreira de; Universidade Federal de Alagoas 
Alexandre, Lilian Maria de Mesquita; Universidade Federal de Sergipe 
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583 

DO TURISMO DE SOL E PRAIA A OUTRAS POSSIBILIDADES CULTURAIS: A 
TERRITORIALIZAÇÃO TURÍSTICA DE MACEIÓ-ALAGOAS-BRASIL 

Vasconcelos, Daniel Arthur Lisboa de; Universidade Federal de Alagoas  
Araujo, Lindemberg Medeiros de; Universidade Federal de Alagoas 
Ramos, Silvana Pirillo; Universidade Federal de Alagoas 

585 

TURISMO  RESPONSÁVEL NO BRASIL: A  CONTRIBUIÇÃO DA  ECONOMIA 
CIRCULAR  

Santos, Gardênia Mendes de Assunção. Universidade Federal Fluminense-Brasil 
Cosenza, José Paulo. Universidade Federal Fluminense-Brasil 

589 

ECONOMÍA SOLIDARIA Y TURISMO COMUNITARIO EN LA RUTA DEL SPNDYLUS 

García Espinoza, Lupe;Universidad de Guayaquil 
Sarabia, Miriam; Universidad Estatal Península de Santa Elena 
Álvarez Hugo; Universidad Estatal Península de Santa Elena 

595 

PRÁTICAS TURÍSTICAS NO LITORAL OESTE CEARENSE: ESTUDO DE CASO DE 
CAMOCIM, CEARÁ – BRASIL 

Alencar Barbosa, Vanessa; Universidade Federal do Ceará 
Silva Vicente da, Edson; Universidade Federal do Ceará 
Crispim Bezerra, Andrea; Centro Universitário Católica de Quixadá 
Rabelo Braz, Francisco Davy; Universidade Federal do Ceará 
Macêdo Araújo, Joalana; Universidade Federal do Ceará 

 

 

SESIÓN 16.1 
 
 

410 

TRANSMÍDIA: CONCEITOS E APLICAÇÕES NO TURISMO 

Bicalho, Thiago Eduardo Freitas; Universidade Federal de Minas Gerais 
Machado, Danielle Fernandes Costa; Universidade Federal de Minas Gerais 

420 

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN LA 
MANCOMUNIDAD BOSQUE SECO, LOJA- ECUADOR 

Jackson-Guillermo Valverde-Jaramillo; Universidad Técnica Particular de Loja 
Castillo Alvarado Paula Nataly; Universidad Técnica Particular de Loja 
Verónica-Alexandra Armijos Buitrón; Universidad Técnica Particular de Loja 
Mónica-Patricia Costa-Ruiz; Universidad Técnica Particular de Loja 

446 

INOVAÇÃO SOCIAL NAS FEIRAS LIVRES:  RECIFE-PERNAMBUCO-BRASIL. 

Menezes Ferreira; Magali Ferreira de Menezes; Universidade de Pernambuco 
Leite Ferreira; Emanuel Ferreira Leite; Universidade de Pernambuco 
Pedrosa Araújo; Fábio José de Araújo Pedrosa; Universidade de Pernambuco 
Alves Luiz; José Luiz Alves; Universidade de Pernambuco 

460 

TURISMO DE GUERRA EM RECIFE (BRASIL) COMO INSTRUMENTO DE INOVAÇÃO 
E EMPREENDEDORISMO 

Soares, Italo; Universidade de Pernambuco - UPE 
Andrade, Ana Elisa; Universidade de Pernambuco - UPE 
Leite, Emanuel; Universidade de Pernambuco - UPE 

476 

LOGÍSTICA REVERSA NO DESCARTE DE MATERIAIS RECICLÁVEIS EM 
SUPERMERCADOS  

Martins, Thalita Maria; Instituto Federal de Educação, Ciência e  Tecnologia de 
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Pernambuco - IFPE 
Santos, Daniel de Cerqueira Lima e; Instituto Federal de Educação, Ciência e  Tecnologia 
de Pernambuco - IFPE 
Gomes, Devson Paulo Palma;Instituto Federal de Educação, Ciência e  Tecnologia de 
Pernambuco - IFPE 
Moura, Magno Augusto Oliveira de; Universidade Salgado de Oliveira - Universo 

492 

 IMPACTO DE LA ADOPCIÓN DE UN ENFOQUE DE GESTIÓN DE CALIDAD SOBRE  
LA INNOVACIÓN EN MARKETING 

Guerrero-sánchez Diana Leidy;  Unicatólica University 

502 

IMPACTO  DE LA CAPACIDAD DE ABSORCIÓN DEL CONOCIMIENTO EXTERNO 
SOBRE LA INNOVACIÓN EN MARKETING. 

Guerrero-Sánchez Diana Leidy ; Unicatólica University 

565 

HOSPITALIDADE-AMOROSIDADE EM HOSTELS 

Thomazi, Mara Regina; Universidade de Caxias do Sul (UCS-Brasil)  
Baptista, Maria Luiza Cardinale; Universidade de Caxias do Sul (UCS-Brasil) e 
Universidade Federal do Amazonas (UFAM-Brasil) 

570 

TURISMO E ARTE EM REDE „TRAMA DA VIDA‟! MOVIMENTOS TURÍSTICOS COMO 
AGENTES POTENCIALIZADORES DAS REDES ARTÍSTICAS BRASILEIRAS 

Biondo, Luísa ; Universidade de Caxias do Sul 
Cardinale Baptista, Maria Luiza ; Universidade de Caxias do Sul 

581 

RÁDIO TRIBOS DO NORTE: A AMAZÔNIA INDÍGENA NAS REDES SOCIAIS 

Adriano Rodrigues; Universidade Federal do Amazonas 
Maria Luiza Cardinale Baptista; Universidade Caxias do Sul 

587 

POLÍTICAS PÚBLICAS DE DEFESA DO CONSUMIDOR E SEUS IMPACTOS NA 
ATIVIDADE HOTELEIRA 

Leal, Myrela Carlos Sales - Universidade Estadual do Ceará 
Cardoso, Maione Rocha de C. - Universidade Estadual do Ceará 
Leal, Leonardo José Peixoto - Universidade de Fortaleza y Centro Universitário Estácio 
do Ceará 

588 

TRILHA NOTURNA EM CRIÚVA. SINALIZADORES DA VIAGEM COMO 
DESTERRITORIALIZAÇÃO, POTÊNCIA DE VIDA E RESPONSABILIDADE 
ECOSSISTÊMICA. 

Melo, Camila Carvalho de; Universidade de Caxias do Sul 
Baptista, Maria Luiza Cardinale; Universidade de Caxias do Sul 

602 

FUNCIONES DEL FOLCLORE QUE SE CUMPLEN EN LAS TRADICIONES MÁGICO 
RELIGIOSAS EXISTENTES EN EL PUEBLO DE MOCHE EN EL AÑO 2017 

Rodríguez Chamorro Shirley Lilette, Universidad César Vallejo 

607 

JOSÉ DE VASCONCELLOS, UM EMPRESÁRIO BRASILEIRO INOVADOR E 
EMPREENDEDOR 

Jair Rodrigues de Lima; Universidade de Pernambuco 
 

 


